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Trung tdm Giao luu Van héa Nhat Ban tai Viét Nam - Quy Giao luu Qubc t& Nhat Ban

Chuyén gia tiéng Nhat - Osamu Sato

Cac ban da bao gi¢ tham gia cac cudc thi hung bién chua? Khi tham gia

hung bién chic han d6 la sw két néi tbng hop kién thirc tiéng Nhat tir cac yéu t6 nhu:
cach str dung tr hay mau cau phong phu lién quan dén chid dé, hay 1a sw ly giai sau sac vé cha dé
dang néi dén. V&i nhirng ban chua tirng tham gia cac cudc thi hung bién, t6i nghi rang nén

chang cac ban th&r tham gia, va th&r thach chinh ban than minh. Lan nay t6i mubn gidi thiéu

dén cac ban vé nhirng diém lam cho bai huing bién tré nén tha vi va 16i cuén nguoi nghe hon.

Nhan biét vé cac tiéu chi danh gia

Sau day 14 c4c tiéu chi danh gia can ban trong bai huing bién théng thudng. Tuy & mdi cudc

thi déu co céc tiéu chi trong tdm khac nhau nhung téi nghi rang van cé nhirng tiéu chi

danh gia chung. Pac biét la phan "@HZA (Noi dung ) 4 . Do vay, ta nén chi y vé phan noi dung khi
lam mot bai hung bién.

Thao luan truéec khi viét

Trudc khi bat tay vao viét, chung ta thir cling thao luan vé chd dé néi dung bang tiéng me

dé vé&i mot ai d6 sau khi ta da ghi chi va sap xép cac tr khoa cuia bai. Nhu vay, ndi dung cla bai sé
c6 cAu truc tdt hon so véi viéc ta viét ngay. Trong lic thao luan ching ta sé nhan ra nhiéu van dé co th
& duoc khai thac hon & trong bai, va ching ta cé thé phat hién ra nhirng diém chua hop ly & bai.

T nhirng diém trén co6 thé ching ta sé co nhirng nhin nhan sau séc hon vé ndi dung cla bai, nhat 13 k
hi ta nhan duoc nhirng cau hai tha vi. Va khéng biét dau chirng ching ta sé chu y hon niva vé

nhirng diém ma nén 1am rd hon, hay gidi thich duoc cac y kién trai chiéu & trong bai.

Sau khi viét

Trong truérng hop khéng co gido vién stra gitp cho bai luan ban hdy tham khao trang “Lang-8”. Phan gi
ai thich vé Lang - 8 cac ban xem & day ( rat tiéc hién tai phan dang ky mién phi dang tam

dirng) . D& luyén doc cac ban tham khdo phan TE#HALEIFFa1—4 RXXS > (hd troluyénd
oc ) 1 trong cla trang “OJAD”. Ngoai ra néu thir dirng & vai trd khan gia lam ngudi nghe thi cac ban
s& nhan ra nhiéu diéu hon niva d6. Ban hay th&r tw quay phan néi ciia minh dé trai nghiém xem sao
nhé. Trén day tdi da gidi thiéu véi cac ban vé 1 s6 bi quyét d& cé mot bai hung bién thu vi.

Trudc khi viét mot bai hung bién, cac ban hay xac nhan that ky tiéu chi danh gia ctia cudc thila gi, va h
&y cung thdo luan vé dé tai hung bién véi mét ai d6 bang chinh tiéng me dé. Cac ban hay cb gang

nhé.



Vi du vé tiéu chi cham 1 bai huing bién

Tiéu chi danh gia

Giai thich

®Tiéng Nhat

D6 dé nghe

Tuy vao d&c thu cach phat am cla tirng 4m tiét ma ta cé tao duoc cadm giac dé nghe hay

qua cach phat | khéng?( vi du nhu @am tsu va am chu co sw khac biét trong phat am khéng?),

am, trong am, | cach nhan trong &m cla tir don hay ng¥ diéu ctia cau (ngat dung chd trong cau) c6

ng® diéu phu hop khdng? Coé bi &nh hudng vé cach phat am tir tiéng me dé khéong? Téng hop cac
diém trén bai hiing bién cla ta c6 d& nghe déi v&i nhirng ngudi nudc ngoai chua quen tié
ng Nhat khéng?

Sv lvu loat Noi dung téng thé ctia bai cé6 mach lac? C6 thé néi hét diéu minh mudn néi chua?

Va kha nang lam chi vé bai huing bién cta chinh minh nhu thé nao?

Su hop ly trong
cach dung ttr,
cach biéu dat

Trong bai cé diém nao chua phu hop hay khéng tu’nhién nhu Ian 16n gitra cach dung dan
g thé cta cau ( vi du dung dang Desu hay Da & cubi cau) hay trong cau vén lich sw lai bj |
an cau & thé than mat khong?

D6 chinh xac
v&i nglr phap

Cach st dung tro tir, hay bién thé clia dong tir d& chinh xac chua?

®@NGoi dung

Tinh déc dao Bai néi co thé hién rd nhirng trai nghiém, quan diém cta ngudi trinh bay khéng, co |
sw xuyén subt théng nhat & toan bai khéng? Bai néi cé thé hién duoc tAm nhin, y kién kh
ong. Va qua dé ngudi nghe cé thé dong cdm va cam thay hirng thd hon véi néi dung bai t
rinh bay ciling nhu gia tri cda bai trinh bay khéong?

Su hiéu biét Vé dé tai hung bién ta da tim da théng tin chua? C6 hai long ly do vi sao ta lai

sau sic voi dé
tai

chon dé tai nay ? Va ta da c6 thé truyén tai thong tin tron ven dén ngu®i nghe 1 cach dé h
iéu chua?

Két céu bai Ké&t cAu bai va viéc trién khai cac y co tw nhién, logic khéng, phan quan diém ca nhan co t

hung bién inh Iy luan khéng? Néu c6 phan phan béc lai y kién khéng déng tinh véi quan
diém ca nhan da dua ra thi s& 1a 1 diém cong. C6 phan giai thich va dién ta cu thé
khong? Sau khi nghe bai trinh bay ngudi nghe cé hiéu dugc rd y d6 ctia minh khéng va ¢
6 duoc thuyét phuc véi ndi dung da trinh bay khéng?

Sw 16 C6 phong thai truyén tai dén ngudi nghe bdi cadnh mang tinh van hoa ma déi khi chinh ho

cudn véi ngudi
nghe

ciing chua biét khong? Deé tai da chon co thich hop voi doi tugng nghe nhu néi dung bai
néi c6 dé cap dén quan hé Viét Nam Nhat Ban khong? Noi dung da dé hiéu va da 16i cud
n nguoi nghe hay khéng?

®Céch trinh bay

Céch nhan
manh, ngat
nghi

Cach ngat nghi hop ly, néi ré tr tlr & nhirng cau quan trong, chuyén déi tdng giong to nhd
hop ly dé dem lai hiéu qua cho bai trinh bay. V&i cach lam nhu vay thi bai hung bién sé d
voc truyén tai téi ngudi nghe 1 cach hiéu qua.

Cach thé hién
vé anh mat,
biéu cadm, ct
chi hanh dong

Anh mét, cé hudng dén ngudi nghe hay khdng? Da cé day da théng tin vé bai hay chua?
Biéu cam va ct chi khi hting bién c6 phu hop khéng? Cé vi qua lo Idng ma mét tw tin? Co
trinh bay mot cach tw nhién hay chua? Ban linh va sw tw tin chinh 13 diém khong thé thiéu
cho bai hung bién. Va cudi cling bai hung bién da du gay an twong chua?

@H6i dap

Mach lac trong
viéc tra |oi cac
cau hai

C6 thé dua ra cau tra &i tuong (rng v&i ndi dung cau hdi, nhat [a nhan duoc sy déng tin
h v&i cau tra |oi. Khdng nén kéo dai thoi gian trd 10 cau h~c’>i.Nén tra 1&i cau hdi mot cach
tw nhién.Diém hay la dua ra cau tra 1i thich hop nhung van mang nét tw

nhién
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O s6 Ian nay chiing ta sé c6 budi tro chuyén véi chi Pham Thi Thu Hing, ngwdi dau tién danh giai

nhit trong cudc thi Hung bién tiéng Nhit dwoc to chirc & Ha Noi vao nam 2002 va dwoc giai thwdng sang
Nhat vao nim dé. Hién chi Hiang dang 1a trwéng phong gido duc ti€éng Nhat cia Trung tam tiéng Nhat TOP
ONE - VIJA LINK. Chiing ta hdy cung nghe nhirng cAu chuyén cta chi Hing nhw 1 ngwdi tién béi trong viéc
hoc tiéng Nhat ciing nhw 1 ngwoi chi trong cudc song.

Xin chao cac ban!

T6i tén 1a Pham Thi Thu Hang, sinh ngdy 24 thang 11 ndm 1981. Sau day toi xin ké
vé mot ky niém lién quan dén tiéng Nhat va dat nwédc Nhat BAn ma chac chan toi
khong bao gio quén trong sudt cudc doi ciia minh.,

N3m 2000, t6i bat dau hoc ti€éng Nhat tai khoa ti€ng Nhat, trwong Pai hoc
Phuwong Dong. Thoi diém dé tiéng Nhat 1a mot ngoai nglt mdi va ciling chua co
nhiéu ngudi theo hoc. Cac tai liéu hoc tap lién quan dén tiéng Nhat nhu sich,
béo, video rat it. Thi thoang chidng téi nhan dugc vé m&i xem phim tir Pai S&
Quan Nhat Ban tai Viét Nam va sau mdi [an ra vé ching téi déu dugc |y mién phi
nhi*rng quyén tap chi Nipponnia. Lic dé d&i vdi cad nhan téi quyén tap chi nhu mot
moén qua vo gid ma that may man tdi mdi cé thé nhan duoc né.

Nam 2002, dé thyc hién wdc mo du lich Nhat Ban tdi manh dan dang ky tham du cudc thi hung bién tié'-ng Nhat tai
Ha Néi. Trai qua 3 thang tim d@é tai, viét bai, stra va luyén tap toi da lot vao vong chung két va that bat ngd téi da
gianh dugc gidi nhat. Phan thudng cda tdi 1a chuyén du lich Nhat Ban trong mot thdng do t6 chirc Fujiyoshiwara
Lion Club tai tro.

Théng 7/2013, t6i chinh thirc sang Nhat Ban. Thanh phé tdi dén ¢ tén I3 Fuji. Mot thanh phé rat yén 3 va thanh
binh. Con ngudi & day rat than thiét va tdt bung. Tat cd moi ngudi t8 chirc tiéc chao dén t6i nhuw chao dén ngudi
con xa qué mdi tré vé. Cam giac ltc d6 that dam dm va hanh phuc biét bao. Trong thoi gian 30 ngay tdi dwoc séng
cung 3 gia dinh ngudi Nhat, méi gia dinh 10 ngay. Khi & day t6i dwoc b6 me Nhat Ban day ndu cac mén dn Nhat
Ban, cdm hoa lkebana, day cach lam tranh gidy, pha tra dao Nhat Ban... Ngoai ra tdi con dwoc di trai nghiém rat
nhidu noi nhu Tokyo, Kamakura, Tokyo Disneyland...Mét thang khéng phai |a thoi gian dai nhung cling d0 dé toi
trdi nghiém nhirng diéu ma trudc day d6i véi toi chi 13 gidc mo. Tat ca nhirng diéu nay da tré thanh mot ky niém
dep nhat trong doi cla téi va mai m3i toi khéng thé quén duoc.

Tré vé Viét Nam sau chuyén di giao luvu, co hdi hoc tap cling nhu tim kiém viéc 1am cla téi cling tr& nén thuan loi
hon. Khi con 1a sinh vién ndm thi tu tdi da dwoc vao thyuce tap tai cac td chirc phi chinh phu cia Nhat Ban nhu Co
quan hop tdc Quéc Té Nhat Ban (JICA), tiép dén 13 1am viéc tai Ban tiéng Nhat thudc Trung tdm hop tdc ngudn nhan
lwc Viéet Nam Nhat Ban (nay 1a Vién Phat trién Ngudn Nhan lyc Viét Nam - Nhat Ban, VICC). Sau khi ra truong toi
ti€p tuc vao lam phién dich dy an Dudng sat cao téc cla JICA. Va hién tai t6i dang phu trach trung tam tiéng Nhat
Top One - Vija Link v&i tu cach |a trudng phong dao tao. Dé cé dugc co hoi viéc lam t8t nhu ngay hdm nay ngoai c6
gang no lyc cla ban than con ké dén nhitng ngwdi Nhat Ban t&t bung da ludn Gng hod va gidp d& toi tir khi toi bat
dau tham du cudc thi hung bién cho dén tan nay hdém nay. D3 14 nam trdi qua nhung dén bay gi® toi va td chirc
Fujiyoshiwara Lion Club van ludn gitt m&i quan hé t&t dep. Ndm nao ching téi cling gép nhau mot lan tai Ha Noi.
Da&i vdi t6i nhirng thanh vién trong t& chirc Fujiyoshiwara Lion Club d3 tré thanh nhitng ngudi than va trd thanh
mot phan quan trong trong cudc doi cua toi.

Qua bai viét nay tdi muén nhdn nhd téi cac ban tré dang hoc tiéng Nhat rang: Cac ban hay ludn nd lyc va ty tin vao
khd nang cla minh. Thanh céng chi dén vdi nhitng ai ddm wéc mo va ddm hanh déng. Chuic cac ban ludén thanh
cong trén con dudng minh da lya chon.
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C@Hg Vié@ StF d!olllg tiéﬂg Nh@t Cau hoi cho nguwoi Nhat

O chuyén muc “Viéc lam bing tiéng Nhat”, ngoai nhirng bai viét thé hién quan diém va kinh nghiém cia

ngudi Viét dang lam viéc trong cong ty Nhat vé cong viéc, chung toi ciing diing nhirng cau chuygén cia nguoi
Nhat dang lam vigc trong cung cOng ty dé dgc gia co the hiéu dwoc quan diém ve cong viéc giira nguoi Viét va

ngurdi Nhit khéc nhau nhw thé nao. Tra Idi phéng van sé Jan nay 1a 0ng Furusawa Masato - Giam

doc cong ty MSV CO., LTD, Thwra Thién Hue.

@ Ban c6 thé giéi thiéu qua vé cong ty cia minh duoc khdng? (Tai sao ban lai quyét dinh tuyén
dung ban Nguyén Thi Bich Van)

Cong ty chiing t8i ndm trong khu céng nghiép Phi Bai, cach thanh phé Hué vé phia nam 15km, 13 mot cong
ty may mic dugc thanh lap vao nim 2012 c¢6 100% vén du tu Nhat Ban. Chling tdi ¢6 1150 nhan vién
Nhiing san phdm may mic cua cong ty chung toi 1a quan 4o phu nit duoc san xuét theo don dat hang tir cac
cdng ty may mac I6n & Nhat Ban. Vao nam 2015 tai Ha Ni cong ty ching t6i duoc Lién doan lao dong Viét
Nam cdng nhan 14 1 trong 49 cong ty tét nhét trén toan quéc vai tiéu chi 1a “Xi nghiép cho nguoi lao dong™.
Ngoai ra cing nam do6 & dién dan Mekong dugc t6 chirc Phnom Penh, gém ba nuéc: Viét Nam, Lao,
Campuchi v&i hon 100 cong ty. Cong ty chung t6i ciing dugc chon la mot trong cac cong ty tdt tai dién dan
nay. K& tir khi thanh 1ap, nhan vién cong ty chiing toi ¢é thé an tam lam viéc, va cong hién l1au 1au dai cho
cong ty. Va chinh diéu nay 1a nén tang cho cac thanh qua ma céng ty chung t6i di dat dugc. Ly do tuyén dung
Ms Van la thong dich vién cho cong ty, do Van khong chi gisi vé mit ngon ngir, ma con ¢ kinh nghiém lam
viéc & cac cong ty xi nghiép Nhat Ban. Va budi phong van Ms Van c6 sy hiéu biét va ly giai vé cach lam viéc

va cach nghi ctia nguoi Nhat. Hién tai, Ms Van nhan duoc su tin twéng tir nhidu bo phan cua cong ty. Va toi

nghi Vén chinh 1a mét nhan vién khong thé thiéu trong cng ty cua ching toi.

@ Cong viéc cua ban 1a gi? Va thoi gian lam viéc 1 ngay cta ban la
bao nhiéu?

Noi dung kinh doanh: Hién tai toi dang quan ly cong ty véi tu cach 1a mot
giam dbc. Thoi gian lam viéc ¢ cong ty tir 8:00 dén 16:30. 8 tiéng lam viéc
mdi ngay nhung van ¢ hom ting ca.

@ C6 diéu gi khién ban ngac nhién khi lam viéc cing ngudi Viét Nam
khong?

Khéng chi riéng cong ty ching toi ma & khu vuc Hué, dan sé nit kha dong,
chinh vi diéu d6 ma c6 nhidu nhan vién nir uu tién gia dinh hon céng viéc, nén
vao thoi diém tang ca nhiéu ciing c6 trudng hop xin nghi viéc.

Ngoai ra, do ap luc cong viéc kha lon, ngay ca trong cac nhan vién gidi ciing
¢6 ngudi khdng mudn thing tién hon trong céng viéc. Ma chi mudng dirng
chan Ia mot nhan vién binh thuong.

Va diéu nay kha khac biét véi cong ty ¢ Trung Quéc ma tdi tirng cong tac
trude day. Didu khién cho tdi ngac nhién 1 cing nguoi Chau A, nhung cach
nghi ciia nguoi Viét Nam, Nhat Ban, Trung Quéc khac 1 khac nhau.

@ Ban c6 ky niém gi vui khi lam viéc & day khong?

Thoi gian dau thanh lap cong ty, trong ngi b nhan vién ciing xay ra mot s6
vén d&, hay viéc dung ddy trach nhiém l3n nhau ciing c6.

Ciing c6 nhidu nhan vién chi mudn lam viéc theo gio hanh chinh, dung gio dén
rdi dung gio vé. Hay viéc chi chiu trach nhiém véi chinh céng viéc cia minh
ma chua c6 su hop tac véi cac dong nghiép xung quanh.

Nhung & thoi gian sau dan c6 nhitng thay dbi tich cuc. Nhu viéc tiép tuc dinh
huéng lay cong ty la trong tim. Bing chinh kinh nghiém tir cac nhan vién ma
céch nghi cach lam viéc c6 nhiéu thay di.

Tir d6 ciing giam dén gidi thich cac 1y do hon truée day. Ma nhén vién s& ch
déng hon trong viéc giai quyét cac vin dé kho khin trong cong viéc.

Va ddi voi ti viéc nhin nhan vién dan truéng thanh hon trong cong viée ciing
gidng nhu nhin thiy duoc sy truang thanh cua chinh cac con caa minh. Day
chinh 1a niém vui lon trong cdng viéc ciia toi.

@ Ban c6 thé ké 1 ky niém vé sy that bai, kho khin ban da gap
phai ¢ noi lam viéc khdng?
Vi t6i mi ngay véi mdi kho khin mai 1a mot thir thach meéi trong
cong viéc. Hon nita cdng ty chdng t6i chi vira dugc thanh lap vai
nam nén van la mot ¢éng ty non tré, ky thuat con méi nén kho tranh
khoi nhiing sy ¢d. Vi du nhu & Viét Nam khi di tr& t6i nghf kha nhiéu
ngudi cd suy nghi 1a "nguoi khac cling vy, minh ciing vay, nén
khéng sao ca". Va chinh suy nghi nay ciing chi phdi it nhiéu trong tac
phong lam viéc, ciing ¢6 ban nghi "lam nhu vay la dugc rdi", va diém
nay kha khac biét trong trong suy cing nhac cia ngudi Nhit.
Nhitng san phdm may mic ban dau cua cdng ty ching t6i khé khac
biét véi nhirng san phém may mac dugc ban trén thi truong Viét
Nam. Vi ¢6 mot s6 san phiam cao cép rét it ngudi Viét Nam mac dén.
Do vay viéc nhan dinh danh gia chit lvong san phim cao cap theo thi
hiéu nguoi Nhat bude diu c6 nhiing khé khin nhat dinh. Vi thé cong
ty chling t6i tén mot thoi gian dé san phim duoc chap nhan trén thi
truong Nhat Ban.
O bd phan quan 1y ciing c6 nhitng nguoi din thay déi vé cach nghi,
céch 1am viéc, nhung xét vé tong thé nhan vién toan cong ty dé thay
dbi cach nghi, cach lam viéc, t6i nghi s& can nhiéu thoi gian.
Ngoai ra, do tiéng Nhat kh& khé va cé ldc rat mo hd, nén doi khi viéc
thong dich khién cho van dé tre nén trim trong.
Hon nira tiéng Nhat trong kinh doanh va nhitng tir mang tinh chét ky
thuat kha khé nén néu ning luc tiéng Nhat cua ngudi théng dich
khéng tu nang cao, 4t han s& gap it nhidu kho khin trong cong viéc.
O cong ty chang t6i ludn c6 nhitng hoat dong nham khuyén khich

nhén vién c6ng ty nang cao hon nira vé ning lyc.




@ Uc mo, muyc tiéu trong twong lai ctia ban la gi?

Thoi trang c6 thé mang dén cho khach hang nhiing cam xuc tuyét voi nhit hay d6 chinh 1a u6c mo cta chinh khach hang. Va t6i nghi khong gi tuyét voi hon khi
chiing t6i 1am ra nhiing bo trang phuc ma c6 thé dem dén sy hai long tir khéch hang. Va mong réng trong tuong lai cong ty ching t6i s& dao tao nén mot doi ngii
nhan vién uu tu, va cing phat tridn bén vimg cing cong ty 50 nim dén 100 ndm. Va chinh con cua cic nhan vién ciing s& lam viéc ngay chinh cong ty nay. Va
day ¢6 thé goi 1a mong mudn cua toi.

@ Theo ban diéu gi 1a quan trong trong cong viéc?

Vi phin déng khach hang ctia cong ty 1a ngudi Nhat, nén ching t6i rit quan trong tir [oi chao hoi dén céc chi tiét nho nhat nhit ciing dwoc ty my cham chut.
Téi nght rang nhitng khach hang khi vira budc vao cong ty chic hin s& cam nhan dugc ngay sy vui vé chao don tir cic nhan vién, va mang dén mot cam giac dé
chiu ngay ca khi & trong cong ty.

@ Ban c6 15i khuyén gi danh cho nhiing ngudi dang mudn tim cdng viéc lién quan téi tiéng Nhat khong?

T6i nghi réng & cd rat nhidu nghé ma cé thé sir dung tiéng Nhat trong cong viéc. Nhung cung vai su phat tridn cua thé giéi ma nghé thong dich hay bién dich
ciing s& dan kho hon nita. Ngoai viéc théng dich hay bién dich t6i thiét nghi chung ta cn tu gidc nang cao hon vé kha ning tiéng Nhat, hay tu giac hoc tap dé
ning cao chuyén mén 1a didu thiét yéu. Ching ta hay 1am viéc hét sirc véi nghé nghiép minh da chon, va tdi rit mong ring nhiing ban thich tiéng Nhat, hay chon
mot cong viéc ma cé sir dung tiéng Nhat

Tra loi phéng van s6 lan nay la chi
Nguyén Thi Bich Van - Ban phién dich

Hoi dap voi nhan vién Viét Nam

@ Tai sao ban lai chon vao lam viéc tai noi nay?

Sau khi tét nghiép Dai hoc Ngoai ngit Da Néng t6i da c6 mong mubn dwoc & lai thanh phd nay dé
sinh séng, song vi Iy do gia dinh nén t6i da phai tro lai Hué. Luc d6 qua su gii thigu ciia ban bé
t6i da xin viéc & cong ty MSV. Vay ma thim thoat dén nay t6i da lam & MSV dugc 6 nim. Vira
duoc gan gia dinh lai dugc 1am viée trong méi truong tét, toi nghi quyét dinh tré lai Hué cua
minh Ia rét sang suét.

€ Cong viéc cua ban la gi? Va thoi gian lam viéc 1 ngay cua ban la bao nhiéu?
MSV 14 cong ty chuyén san xut hang may sin. Nguyén liéu va cac phu liéu déu do khach hang
cung cép, sau d6 dugc san Xuét tai nha xuéng cua cong ty va san phim hoan chinh duoc xuét
sang Nhat.Cong viéc cua tdi 1a phu trach phién dich mang kinh doanh caa cong ty nhu kiém tra

théng tin v& cac nguyén phu ligu, viéc chat hang Ién thuyén.... Chang toi ludn cb géng dap ung

tt nhit yéu cdu cua khach hang tuy nhién trong trueong hop hy hitu chiing t6i s& phai trao ddi xin @ Ban co the ke 1 ky niém ve sy that bai, khé khan

y kién khach hang. Cong viéc cua toi bao gdm ca viéc dich cac tai liéu huong dan may, cac y ban da gap phai ¢ noi lam vi¢c khong?

kién cuia khach hang va chuyén cho cac bé phan lién quan.Tbi ciing c6 nhiém vy lién lac véi T6i nhan dugc di li¢u vé phan can chinh sira do khach
khach hang khi c6 van d& can xac nhan hay phat sinh. hang giri song lai quén chuyén lai cho bo phan phu trach
O cong ty t6i co 4 ngudi Nhat nén t6i ciing phu tréch phién dich cho nguoi Nhat, dac biét 1 nén bo phan d6 da cat may theo mau cii. Nhung rét may
phién dich cho giam déc. d6 chi la 1 phan chinh stra rat nho nén t6i da xin dugc su
Thoi gian 1am viéc coa toi 1 tir 8:00 sang t6i 4:30 chiéu, tuy nhién khi ¢ nhiéu viéce thi toi ciing chap nhan ciia khach hang va san pham da dugc hoan
phai lam thém tir 30 phit tai 2 tiéng. thanh.

Tir sau su ¢b d6 du cong viéc c6 nhiéu thé nao di nita toi
ciing ghi lai hét nhitng viéc cin 1am vao sb tay, va
nhiing viéc da hoan thanh thi x6a di dé tranh xay ra sai
st I4n nita.

Hon nira cong viéc cua 1 phién dich kinh doanh 1a nguoi
dung giira khach hang va nha may, mac du ludn tiép
nhén céc yéu cau cua khach hang song ciing phai thau

- - - hiéu nhimg kho khan, vét va cia phia nha may. Vi vay
#Ban c6 ky nigm gi vui khi 1am viéc ¢ day khong? o d c6 truong hop i phai thao luan véi khach hang khi
T.Cil da lam ?r nha rflay 6 nim nenA niém vui co rat,nhlel\,l. Vi (31,1 nhu’Akh1 toi h({an thfinh,tot (iong nha méy khong thé dép tmg duoc yéu ciu cia khach va
viéc dugc giao phd hay khi thuyét phuc dugc khach hang vé nguyén vong ctiia nha may doi vai 16i ciing da tirmg that bai khi thuyét phuc khach hang.

@ Co diéu gi khién ban ngac nhién khi Iam viéc cung nguoi Nhat Ban khong?

Ngudi Nhat khi 1am viéc ludn nghi ti khach hang chir khdng phai téi ban than minh. Vi du nhu
khi soan thao tai lisu ho luon nghi téi nhimg diéu rat chi tiét d& dam bao khach hang d& nhin, d&
hiéu. Cac phong ban ciing vdy. Phong ban trudc ludn suy nghi cin trong va lam viéc v6i phuong
cham I1am thé nao dé phong, bo phan tiép theo c6 thé thuc hién cong viéc duoc dé dang.

san pham.

@ Theo ban diéu gi 1a quan trong trong céng viéc? @ U'6c mo, muc tiéu trong tuong lai cta ban la gi?

Tbi nghi rang sy tin twong I1an nhau 12 quan trong nhét nén toi ludn coi trong Hién tai t6i dang lam phién dich & b phan may nén tdi phai ¢b ging hoc dé
su thanh that va viéc gitr 1oi hira. Bén canh do viéc phién dich 1a phai truyén n6i dugc nhidu tir chuyén nganh hon, dong thai t6i ciing cin phai hoc tiéng
dat didu ma ddi phuong mudn ndi nén khi dich tuyét d6i khong duge dua cam Nhat thong thuong nhiéu hon dé cd thé dich tét cho giam ddc.

xUc ca nhan vao.

@ Ban c6 loi khuyén gi danh cho nhiing ngudi dang mudn tim cong viéc lién quan tai tiéng Nhat khong?

Trong tiéng Nhat c6 rat nhidu tir khéng rd nghia nén véi nhitng tir co ¥ nghia khé hiéu t6i nghi chiing ta nén nhd ngudi Nhat gidp. Hon nita khi 1am viéc vai
ngudi Nhat chdng ta tuyét d6i khong duoc néi déi vé 181 do minh gy ra hay d t6i cho ngudi khac ma thay vao d6 chung ta phai diing cam nhan I3i ciia minh.
Tuy nhién ching ta ciing khong dugc dé xay ra 2 1an ciing 1 18i ma chiing ta can nghi cach that higu qua dé khic phuc nhiing 16i ma ching ta da gay ra.




Tap hop tiéng noi cha tat ca moi

ngw®i tham gia vao cac sw kién!!!

Ban Nguyen Th ién Loc THPT Hoang Hoa Tham (Pa Nang) (anh: Ngoai cling bén phai)

Xin chio moi nguoi. Em 14 Thién Loc, hién em dang hoc 16p tiéng Nhat tai truong THPT Hoang Hoa Tham. Thang 5 vira qua, dwoc s tai tro clia
cong ty Japan Foundation, em va 5 ngudi ban da vinh du tré thanh dai dién Viét Nam tham dy Hoi trai tiéng Nhat tai Bangkok, Théi Lan. Tuy chi
dién ra trong mot tudn ngén ngui nhung véi em, d6 1a nhitng trai nghiém vé ciing quy gia. An tugng dau tién ctia em vé hoi trai 1a sy than thién va
nhiét tinh ctia cc thiy ¢6 gido, ho gitip chung em mét cich v cung tan tinh. Didu d6 1am bon em cam thiy v cung thoai mai nhu dang & nha vay!
Trong bay ngay tham gia hi trai, em va cac ban da dugc sinh hoat trong mt méi truong hét strc b ich. Ching em dugc hoc, choi va quan trong
nhét 1a duge st dung tiéng Nhat dé két ban, gidi thiéu vai ban be quéc té v& nét dep vén hoa cua d4t nude em. Hoi trai da day em rat nhiéu thi,
chang han nhu 13 tAm quan trong ctia viéc phén loai rac thai, nhitng cach giai quyét van dé rac thai... Va nhimg ki ning khac nhu 13 1am sao dé c6 bai

phat biéu tbt, tinh thdn lam viéc nhom... T4t ca nhimg didu d6 déu 1a nhiing didu v6 ctng bd ich ma em chéc chin s& khong bao gior quén. Ngoai ra,

hoi trai con tao diéu kién cho chung em c6 dip dugc tham quan, tim hiéu nhiing nét van hoa doc déo ctia nude chi nha Thai Lan qua chuyén tham
quan tha d Bangkok, tuy mét nhung em rét 14 vui. Bén canh nhiing ki nang va bai hoc, hoi trai con gitip ching em két ban quanh thé gioi, tim hiéu
nét van hoa cuia cac nudc tham gia hoi trai, d6 1a mot trong nhiing diéu 1am em vui nhét khi tham gia héi trai nay. Bay ngay duogc sinh hoat, sir dung
tiéng Nhat va tham gia cac hoat dong giao luu, hoc tap tai hoi trai chic chin 1a nhiing ngdy ma em s& nhé mai khong bao gid quén. Em s& cb ging

hoc gioi, trau ddi tiéng Nhat dé c6 thé tham gia cac chuong trinh khéc ctia Japan Foundation.

Ban Ho Thuy Ly - THPT Hoang Hoa Tham (Pa NAng) (Anh: Hang 2 bén tréi, doi ma den)

La mot hoc sinh ¢6 co hoi duoc tiép xtc vai tiéng Nhat- cling chinh 1a mét didu hanh phuc ddi
em. May min hon trong qua trinh hoc, em di dugc tham gia Hoi trai tiéng Nhat qudc té tai Théi
Lan. P4y thyc sy 1a mot trai nghiém vo cling mai mé déi vsi em. Qua day em duoc giao luu véi
ban bing tiéng Nhat, didu do6 gitip em hoc hoi duoc thém nhiéu kién thirc hon. Bdng thoi duoc
tham gia céc hoat dong nay em thiy trinh d¢ tiéng Nhat caa minh va kha nang nhén thic vé rac
duoc cai thién va nang cao. Trudce d6, em da timg lo ling vé van dé giao tiép cua chinh minh
sau khi dwoc tham gia va thao luan, phat biéu y kién truéc tat ca cac ban dé dua ra nhiing y

cai thign tinh hinh rac thai & Thai néi riéng va thé gigi ndi chung, em da thiy minh ty tin hon khi
giao tiép. Pay la mot chuyén di v6 cing ¥ nghia ddi véi ching em.

Cuébi ciing, em cam on thiy ¢ di tan tinh giup d& ching em trong sudt thai gian hoi trai dién ra
dé moi chuyén tré nén sudn sé.

Chwong trinh 100 hoc sinh THPT Viét Nam sang Nhat nam 2018

i Ban Pham Thi Thao Ly - THPT Ph hau Trinh (P
Ban Nguyén Ngec Quynh Nhw - THPT an Fham Thi Thao Ly an Chau Trinh (D2

Marie Curie (tp. Hb Chi Minh) Nang) L ,

Péi vi em c6 thé tham gia chuyén di dén 10 ng’éy & Nhat, duoc trai nghicf?m r]hiéu. biéu an tugng nhat cua em la
Nhat 13n nay that su ¢ nghia va hanh dién. chuyén thfm} truong THPT Quoc te thude Dai Hoc Nghé Thuat Tokyo.
Mic dit da thz‘iy nuéc Nhat qua TV, bao chi Trudce khi dén, em cir nghi chi tham quan truong thoi, khdng ngo em
nhung tan mét théy va cam nhan c6 nhidu duoc cung dn com hdp véi cac ban hoc sinh, dugc g‘iao luu, dugc cung
didu méi mé khién em ngd ngang. Nhu 1a, trjam g!a 16p hoc thuc su véi hoc sinh Nhét Bé}n. Thay C6 va cac ban
hau hét moi thir du hoat dong tu dong, c6 thé rat tir’ te va than thién. Cé(; ban da trao doi nhiéu yé cho dia chi lién lac,
chay xe dap trén via he, cé chd ht thuéc trén em r’at cém’ doéng. Em muon hoc tai tru(‘mg dc? biét ’bao! Bay gio trong
dudng phé, tré em tu di dén truong khi con em ap u giac mo du hoc Nhat. Em dang c6 gang hét minh

rat nho va hiém khi nghe thay coi xe 6 t6. Bén

canh d6 ky niém khong thé nao véi em I &
budi tiéc chia tay chiing em cting hat ngiu
hirng chung véi nhau. Qua chuyén di nay em
dugc mé mang kién thuc, hoc cach tng xu
tbt, tao nhidu ky niém ky niém dep va 1am
quen duoc nhitng con ngudi tuyét voi. Cudi
cling em xin giri 10i cam on chén thanh nhét
dén quy Kamenori va Japan Foundation da
dem dén cho em co hoi ny.




Haoi trai tiéng Nhat Quéc té Thai Lan 2018 Tir ngay 1 ~ 5/5/2018, Hoi trai tiéng Nhat quéc té Thai Lan da duoc td chic véi sy tham
gia ciia hoc sinh THPT va gi4o vién tiéng Nhat tGi tir cac nude cd tru s& cua Quy Giao luu qudc té Nhat Ban, trong d6 co Viét Nam. Cac
em hoc sinh tham gia dé str dung tiéng Nhat 1a ngén ngir giao tiép ciing nhu 1a cong cu dé cung trao d6i va dua ra giai phap dbi véi cac van

dé x& hoi ma ¢ Hoi trai nay 1a d& tai vé van dé rac thai.

Chuong trinh 100 hoc sinh THPT Viét Nam sang Nhat nim 2018 Tur ngay 25/6 - 4/7 40 em hoc sinh dang hoc tiéng Nhat tai 4
truong 12 THPT Kim Lién - Ha Noi, THPT Nguyén Hué - Hué, THPT Phan Chéau Trinh - Ba Néng va THPT Marie Curie - tp. Ho Chi
Minh d3 dwoc moi sang Nhat dé tham quan 1 s6 co quan gido duc, doanh nghiép va 1 sb co so khac ciia Nhat Ban, qua d6 cac em di dugc
gap g va giao luu voi nhidu ngudi Nhat ciing nhu cac anh chi nguoi Viét dang hoc tap va lam viéc tai Nhat.

Chuong trinh *'cdng su tiéng Nhat' dwoc trién khai
tir nim 2014 v6i muc dich phai cir nguoi Nhat ¢ nhiéu lra tudi toi
cac trudng day tiéng Nhat cap trung hoc & cac nudc ma tap trung la
tai khu vuc Pong Nam A. Nhitng nguoi Nhat nay sé dong vai tro
trg ly trong gio hoc dé cling vai gido vién nudc ban dia giang day
tiéng Nhat cho hoc sinh, hoi thoai cling hoc sinh dong thai ho ciing
c6 nhiém vu tb chirc cac hoat dong gisi thiéu tiéng Nhat va van
hoa Nhat ngoai gio hoc. Chiing t6i dd c6 bai phong van 2 cong su
da tham gia chuong trinh phai ctr ndm 2018 nay.

C6 Tran Thanh Trung- Truwong THPT Lé Quy Pén,
Quy Nhon

Lan dau tién 1am viéc chung vai cac cong su ngudi Nhat 1a nam
2014. Tinh dén gio ciing da trai qua duoc bén nhiém ki cong sy, va
minh di rat ra dwoc mét diéu 13, ¢ thé ngbn ngir khac nhau, vin
hoa khac nhau, nhung hay thing thin néi chuyén, trao ddi, gop y,
ban s& hoc hoi duoc rat nhiéu, va sé tim ra nhiéu diém tuong dong
caa hai bén.

Trong cac nhiém ki, ngudi minh thich nhat va nhiéu ki niém nhat
la c6 cong sy nam hoc 2015-2016. Cd gidng nhu mot “ngudi me”
khéng chi hé trg minh trong qua trinh giang day ma con cho minh
nhiing 161 khuyén sau séc nhat trong cudc séng. C6 cong su nim
hoc 2014-2015 cyc ki khé tinh nhung nho kinh nghiém cua co
minh di biét céch 1én ké hoach t6 chirc mot budi ngoai khoa tiéng
Nhat. Chi cong su nam hoc 2016-2017 thi lai hién nhat, va minh
cam thay c6 16i vi nim d6 minh dam dwong qua nhiéu cong viéc
nén khong dong hanh nhiéu cling véi chi. Va gan day nhét 1a chi
cong sw nam hoc 2017-2018. Chi rat c4 tinh, nang dong, lai choi
thé thao gioi. Chi hon minh 3 tudi, d6 tudi khdng qué chénh léch,
tinh cach ciing kha giéng nhau, nén lam viéc doi luc ciing rét an y,
d6i luc ciing rat bat ddng. Trong gid hoc, ciing nhau chuan bi cong
viéc giang day cho mét tuan, ciing dong vai rat nhap tam dé hoc
sinh c6 thé hiéu nhanh tinh hudng, cting I&n ké hoach cho bubi day
van hoa, d6i luc ciing rat mét vi ty minh phai 1én ké hoach, va phai
giang giai chi tiét & NP hiéu, ... Trong cudc song, ¢6 ldc ca hai ty
nhan ra su thay doi trong tinh trang stc khoe cia déi phuong, cliing
tam véi nhau vé chuyén riéng tu cua ca hai, hay cing néi xau mot
ai d6 (™ )...chi tiéc Ia chi v& nuéc khi ca hai chua cing nhau lam
thanh mot team danh cau 1ong. Mudi thang, khoang thoi gian
khong qué dai ciing khong qua ngin dé hiéu nhau, nhung ciing du
dé cuing nhau trai qua biét bao ki niém, vui cd, budn ciing co.

Hi vong cong su nhiém ki tiép theo s& hiéu tam Ii cua hoc sinh,
hiéu duoc nang lyc tiéng Nhat hién tai cia cac em, nang dong,
nhiét tinh, va chiu dung dugc CP (*_*)... Bong thai cd thé gisi
thiéu mot budi tra dao dam chit Nhat cho cac em hoc sinh (wéc mo
nhiéu nam ciia CP Quy Nhon, vi khong dii co s& vat chat)

Co Ikeda Akiko - Cong su tiéng Nhat phai cir 1an
thir 4 tai Quy Nhon

Thuc su tir nho t6i da tung nghi "16n 1én lam gi ciing duoc trir tro
thanh gi&o vién" vi tdi thay cac gi&o vién khi nhin bon tré con
chung t6i luc d6 ludn t6 ra rat vi dai nén t6i thiy hoi khé chiu
(cudi). Thé nhung trong 10 thang 1am viéc ciing véi ¢d Trung
vé6i nhitng gio hoc tha vi va dugc trai nghiém su thay ddi khong
khi trong 1 16p hoc t6i da thay d6i quan diém cia minh. Pugc
lam cong viéc lién quan dén sy truong thanh cia nguoi khac that
1a tuyét voi.

C6 dugc sy thay ddi trong quan diém nhu thé nay c6 18 1a sau 2
thang tir khi t6i dugc phéi ctr nhu 1 cong sy tiéng Nhat. Khi
duoc lya chon la cong su véi vai trd hd tro cho gido vién dia
phuong, t6i di rat ban khoan khong biét minh c6 thé lam dugc
nhiing gi, song nhd ¥ thirc dugc rang "minh can phai luén than
than trong cong viéc va phai cing ¢d Trung xay dung gid hoc
vui vé chir khdng phai chi dang 16p véi vai tro 1a nguai hd tro”
nén tir do toi da thay doi rat nhiéu vé suy nghi caa minh.

Chung t6i cling phai cung trao d6i v6i nhau vé céch trién khai
gio hoc va tdi rt cam kich vi chiing t6i da c6 cung chung ¥ kién
khi trao doi cong viéc (cudi). Vi tudi ciing gan bang nhau nén
chung t6i hay trd chuyén vé chuyén tinh yéu va vé con ngudi.
Khi mét moéi chiing t6i déu dé y va quan tdm téi nhau. Toi nghi
chang t6i giéng nhau & diém déu 1a nhitng ngudi séng “chan
thanh".

Du di bat cir dau thi khong phai chiing ta ctr cham chi lam viéc
V6i con ngudi Va sy vat & d6 1a sé cho két qua mong mudn ma
quan trong 14 du khong c6 dugc két qua nhu mong mudn ching
ta cling khong duoc nan ma phai tim ra nguyén nhan va sira chira
n6. Pidu don gian nay t6i ciing da phai mat 10 thang mai ngo ra
duoc.



.. Nhitng ngwoi noi tieng Nhat trén pho
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"0, ban néi duoc tiéng Nhat phai khong?!". Khi di trén | \( IES g ES \"\‘ )',) a "y
pho t6i gap rat nhidu ngum Viét Nam c6 thé noi duoc B Pham Chinh Chi

tleng Nhat. Co ngu’crl chi n6i dugc vai tir don gian, song - IR IRl ién
co nhung nguoi co thé noi tiéng Nhat rat troi chay, \.‘
nhung ai ciing déu biét tiéng Nhat vé6i nhitng muc dich = © :
cla riéng minh, va d6 la nhiing “Nihongo jin" (nhing o
ngudi noi tiéng Nhat) F

g Téi 1a Chién, cong viéc caa toi
la nudi hau. T6i rat yéu thich
van héa Nhat. T6i ciing rt yéu
quy ngudi Nhat. Tai rat hy vong
minh s& c6 co hoi di lam viéc tai
Nhat dé trai nghiém, hoc tap va
luyén tap nhiéu diéu tai d6. Toi
da dang ky vao 1 truong hoc

tiéng Nhat.

Chung t6i da thir bat chuyén véi nhimg nguoi NOi tiéng -
Nhat ching toi tinh co gap trén duong daé tim hiéu xem -
Vi a0 ho noi dugc tleng Nhat va ho mong mudn dugc st

dung tiéng Nhat dé lam cong viéc gi. Cac ban hay theo”
ddi chuyén muc nay dé biét rd hon nhé.

ngudi Nhat giang day tiéng Nhat nén mdi ngay t6i déu

Lol L) o L) S ) e Mdi ngay ti hoc 12 tiéng. Noi t6i hoc €6 gido vién

)

L

‘. duoc hoc cé tir vyng va ngit phap tiéng Nhat. Sau khi tot
\ “.= nghiép tdi cd thé sang Nhat lam viéc. Toi nong long
' & "\ 25 duoc sang Nhat va thuéng thirc mén so diep & do.

Ban Ng6 Minh Dic
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T6i hién dang 1am & khach san c6 nhidu ngudi Nhat
luu tri. Trong sé cac khach caa khach san c6 1 vi
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khach rat than thién va vui tinh ma toi rat quy mén ;_: Anh Hoang Cwong
song vi khach do lai khong biét tiéng Anh, nén toi Y Cong viéc cua toi 1a 1ai xe. Toi d3,

gap nhiéu kho khan khi mudn bt chuyén véi vi “ hoc tiéng Nhat tur thang 11/2011.

khach d6. Vi vay toi da dang ky 16p hoc tiéng Nhat - Khi lam vigc o Nhat toi da rat

budi tdi vi mong muédn cé thé néi chuyén vai cac - mudn hoc vé van hoa Nhat. Toi

khach hang nguoi Nhat. Hang ngdy sau gio 1am viec = da hoc tiéng Nht tai 1 Trung tam

t8i toi trung tam tiéng Nhat dé hoc. Con khi 1am vigc ~ 2 g thanh phd H Chi Minh. Toi

thi t6i str dung tiéng Nhat dé n6i chuyén véi khach - ctng da ting 1 thuc tap sinh tai

Nhat Nhat Ban rat tuyét voi.
’ " Nguoi Nhat rat than thign. Toi hy
= vong minh s& co6 co hoi quay lai
4 “iNhat d¢ gap go cac ban bé trong |
- _cong ty cii.

ngudi Nhat. Bay gio t6i da co thé néi 1 chit tiéng
Nhat réi. T6i hy vong néu minh hoc thém tiéng Nhat
va biét thém vé vin héa Nhat thi minh s& hiéu khach
hang nguoi Nhat hon. Téi rat mudn tré nén than

thién hon trong mét céc vi khéch Nhat caa minh. ¥
' o [
& kA Mo W 2o A My W AS o o] Phét hanh,/Trung tdm Giao luu Vin hoa Nhat Ban tai Viétlu
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Chiu trach nhiém noi dung,/ Toshiki Ando - Giam déc Trung tam
Kyoko Ogawa - chuyén gia tiéng Nhat cip cao
Bién tap,~Mina Morichika- Giéo vién tiéng Nhat
Osada Asami - Diéu phdi vién chuong trinh
Nguoi dich,”Vuong Linh Chi - Trg Iy chuong trinh
Nguyén Hoang Phuong Nhi - Truong THCS Lé Quy Dén 7




